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Sterkste toeristische
imago van Nederland.

Toeristisch Imago Onderzoek 2014
(LAgroup & NBTC-NIPO Research)

2¢ hotelstad
van Nederland
CBS

Enige Nederlandse

2¢ toeristenstad
van Nederland
CBS

stad in de top 10
Beste Europese
Stedentrip.

Zoover - 2014

Enige Nederlandse
stad top 10 favoriete
vakantiebestemmingen
van Nederlanders
tijdens de feestdagen.

Boekingsgegevens Expedia - 2014

2¢ monumentenstad
van Nederland
CBS

11.'3' :
nze
roveringen

Meest romantische
stad van Nederland

Zoover - 2015

Meest Europese
Universiteit van
Nederland

Universitairemasters.nl

Wij laten
Maastricht
stralen

VVV/Maastricht Marketing wil de ster
eeuwig laten stralen. Het versterken van
het merk Maastricht staat daarom elke
dag bovenaan op het to do lijstje. Bij ons
eigen team, maar ook bij partners als
Gemeente Maastricht, Universiteit Maas-
tricht, Zuyd Hogeschool, ondernemers-
(verenigingen), Centrummanagement
Maastricht, culturele instellingen,
Brightlands, Projectbureau A2, Belvédere
Wijkontwikkelingsmaatschappij en
Stichting Regiobranding Zuid-Limburg.

Bij het bouwen aan een sterk merk is
naast ssmenwerking ook regie, afstem-
ming en consistentie nodig. Wij zorgen
voor dit stukje van het brandingproces.
Uiteraard helemaal in lijn met de doelen
en kernwaarden van de stad, die gezien
en gekend wil worden als internationale
universiteitsstad met allure, kwaliteit en

dynamiek.

We versterken op die manier niet alleen
de aantrekkingskracht van Maastricht
maar ook de economie. Bedrijven zijn
enthousiaster in een stad met zo’n klimaat.
Bewoners kunnen er trots op zijn. En hoe
positiever bezoekers Maastricht ervaren,
hoe vaker ze terugkomen en hoe langer
ze blijven. Zo stimuleren we ook nog
eens de werkgelegenheid in de stad.

Hoe fijn is dat.




Wandelende
visitekaartjes

In 2014 werkten meer dan 150 mensen
voor VVV/Maastricht Marketing. Mensen
met een grote passie voor Maastricht,

die een ontmoeting met de stad onver-
getelijk maken voor bezoekers. Door ze
de mooiste plekjes te laten zien. Hotel-
kamers voor ze te boeken. Excursies en
evenementen te organiseren. Tips te
geven. Nou ja, eigenlijk alles wat je je
maar kunt bedenken.

Onze VVV-gidsen behoren tot de meest
gefotografeerde en geciteerde inwoners
van Maastricht. Wandelende visitekaart-
jes van de stad. Met een enkele rond-
leiding inspireerde één van onze gidsen
de redactie van Nouveau tot het maken
van een 59 pagina’s tellende Maastricht
special!

‘ ‘ Maastricht resident and local expert.
With a brain packed with witty
one-liners and a wealth of local
knowledge, a wander round
Maastricht is like taking a trip
with a Dutch version of John Cleese:
in short, brilliant fun.

O.a. Daily Mail, Inflight Magazine Ryanair
en The Ecologist.




Ondernemers
in de lift

VVV/Maastricht Marketing wijst niet
alleen bezoekers de weg. Ook onder-
nemers laten zich graag door ons helpen.
Geen wonder eigenlijk als je ziet wat

we allemaal bieden. Wij tillen hun
activiteiten, online vindbaarheid en

zichtbaarheid naar een hoger plan door:
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eigen pagina op onze website

deelname VVV Cadeaubon

free publicity

participatie campagnes
advertenties/advertorials in onze brochures
promotie via VVV winkel

promotie via callcenter ! a2
promotie via maastrichtbookings.com "= — 1 _ b
promotie via Maastricht for Groups & Events

promotie via social media

marketingadvies en inkoop
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‘ ‘ Het is belangrijk voor de
promotie van de Bijenkorf en
de stad dat we de expertise
van VVV/Maastricht Marketing
als participant optimaal inzet-
ten. Zo vergroten we samen
het bereik van onze boodschap
met als doel meer kwalitatieve
(verblijfs)bezoekers en dus
meer omzetkansen.

Chris Janse
Storemanager de Bijenkorf Maastricht




| Kleine winkel,
= Dinghuis, | grootse
"_ , Kleine Staat ke S
resultaten

De VVV winkel aan de Kleine Staat is
misschien klein, maar boekte ook in 2014
weer resultaten waar je u tegen zegt! Soms
kregen we wel hele bijzondere verzoeken.
Maar het is juist deze afwisseling die ons
werk zo leuk maakt. Zo waren we in het
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) et e i B ' By O\ in 1944 regelmatig kwam. En wezen we
tientallen mensen de weg naar dat ene
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! ansichtkaarten verstuurd
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Wist je dat...

we meer dan 400.000 bezoekers in de winkel kregen?
> 12 medewerkers die totaal 10.000 uur bezoekers helpen met al hun vragen?
> wij de enige preferred supplier zijn van de concerten van André Rieu?

> er 15.000 ansichtkaarten verstuurd werden vanuit de winkel?

> we 22.000 eigen uitgaves verkochten, zoals de City Guide en wandelroutes?
> we tickets voor alle voorstellingen in Theater aan het Vrijthof verkopen?

> we 3.000 uur lang tips gaven ter voorbereiding van bezoeken aan de stad?
> 65 Maastrichtse bedrijven de VVV Cadeaubon als eindejaarsgeschenk kozen,
u en zo de lokale ondernemers steunden?

eigen uitgaves verkocht



Er zijn natuurlijk ook mensen die hun
bezoek aan Maastricht graag van tevoren
al tot in de puntjes plannen. Natuurlijk
bieden onze websites heel veel informatie.
Maar bij specifieke vragen is het vaak ge-
makkelijker om even te bellen of e-mailen.
Wij vinden persoonlijk contact belangrijk,
omdat dit aansluit bij het gastvrije karak-
ter van Maastricht. Daarom bij ons geen
automatisch keuzemenu of anoniem
callcenter. Je kunt er zeker van zijn dat we
je telefoontje of e-mail beantwoorden.

Zo besteedden we in 2014 meer dan 3.000
uur aan het geven van tips en praktische
adviezen voorafgaand aan een verblijf in
Maastricht. In 4 verschillende talen
natuurlijk.

Waar we de meeste vragen over
binnenkregen:

Parkeren
Koopzondagen
Weekmarkt
André Rieu

Kerstmarkt
‘Wat kunnen we allemaal doen?’
Grotten




Stevige groei
online boekingeéen
excursies

Wie activiteiten, uitjes en arrangementen
liever online boekt kan direct terecht bij
www.maastrichtbookings.com. In 2014
werd met 30.000 pax 25% meer boekingen
gedaan dan in 2013. Hoe we dat reali-
seerden? Door meer aanbod te creéren

en te zorgen voor een betere planning.
En door een succesvolle online marke-
ting campagne op te zetten. Zo wisten
nog meer mensen ons online boekings-
platform te vinden.

Lad OO ML T R

maastrichibookings.com

maastricht: =]

HOAMAD
WHIRE TO SLET®

THIRGS TD O

PACKAGES

WIntHOP

CHECROUT




Meer dan
7.500 uitjes

Met Maastricht for Groups & Events
bedienen we iedereen die op zoek is naar
een onvergetelijk groeps-, bedrijfsuitje,
incentive of een meerdaags verblijf met
een groep. Hiervoor werken we nauw
samen met ondernemers in Maastricht.
Onze bemiddeling tussen vraag en aan-
bod resulteerde in 2014 in 3.450 (meer-
daagse) groepsboekingen in de stad.

Op www.groups-events.nl presenteren
we het collectieve aanbod van Maas-
tricht. Onze drietalige brochure viel

bij 3.000 boekers op de mat en werd
nog eens zo'n 7.000 keer aangevraagd.
We verstuurden nieuwsbrieven, maar
gingen ook de boer op om pro-actief de
dialoog aan te gaan. Daarnaast infor-
meerden, adviseerden en verwezen we
klanten via telefoon, e-mail en persoon-
lijk contact.

-
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En Maastricht for Groups & Events doet nog veel meer. Zo ondersteunden wij
verschillende organisaties in het verlengde van hun hospitality functie...

zo ontvangen en leiden we voor de Provincie Limburg al jarenlang gasten rond in

het Provinciehuis,

hebben we een rondleiding in- en om het Eiffelgebouw ontwikkeld i.s.m. Belvédeére
Wijkontwikkelingsmaatschappij en het KlIVI,
werkten we samen met Gemeente Maastricht in het kader van 350 jaar Stadhuis

om alle inwoners daar te ontvangen,

verzorgenden we het hele jaar door samen met Avenue 2 rondleidingen in de

A2-tunnel.

En tal van andere projecten met- en voor- vele andere partners zoals het Museum
aan het Vrijthof bij de ontwikkeling en uitvoer van hun Charles Vos wandelingen,
Open Monumentendag en rondleidingen in de Sint Servaasbasiliek en het

Bonnefantenmuseum.

(19

Een eventorganisator organiseerde
voor een van hun reguliere opdracht-
gevers de jaarlijkse incentive. Voor-
gaande jaren ging hij daarvoor naar
het buitenland. Nu wilden ze een
bestemming zonder viiegreis. We
concurreerden met andere populaire
steden in Nederland, maar wonnen
de opdracht! We ontvingen het
geméleerde (deels Nederlands, deels
Franse) gezelschap voor een drie-
daagse verrassingsincentive.

Ik wil je gewoon even laten weten

dat alles super verlopen is. De groep
heeft enorm genoten. Alle activitei-
ten en maaltijden waren meer dan dik
in orde! Bedankt voor de hele goede
organisatie en follow-up.

Patricia Laevens
The Outsider
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100.000
City Guides

Onze brochures en flyers helpen je op
weg. Of je nou op zoek bent naar een
bestemming voor een groepsuitje, de
fijnste winkeladresjes of een historische
wandelroute. Neem de City Guide Maas-
tricht. Die maakt door zijn waardevolle
inhoud en goede, eigentijdse opmaak
jaarlijks zo’n 100.000 bezoekers wegwijs
in de stad. Hoe al die mensen de gids
weten te vinden? We verspreiden ze

via verblijfsaccommodaties, Maastricht
University, MECC, ondernemers, de
VVV winkel en onze webshop. Er zijn
zelfs hotels die de gids op het kussen van
hun gasten leggen. Een cadeautje dat ze
helpt om alles uit hun bezoek aan Maas-
tricht te halen.
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Niet in
D JASA A Vs | waarde uit
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SiSbbr i te drukken

ROUTE o FAMKE
Maastricht 2> s S
KOMT MLIN
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JRE R CISCA We zijn een belangrijke informatiebron
D o voor de media. Van regionale huis-aan-
. : huis krant tot populair (inter)nationaal
m A - : magazine, van tv-programma tot blog:
1. | ED iedereen is benieuwd naar de highlights
 soHnUFSTER & eceeeliy van de stad en vraagt om de nieuwste

LULL WANG

tips. We behandelen veel van deze ver-
zoeken. Begeleiden en nodigen zelfs uit
tot persbezoeken aan de stad. Daarnaast
stillen we de nieuwshonger door regel-
matig nieuwsupdates en prikkels de
wereld in te sturen.

ALl
BEHANDELINGEN

Het resultaat? Een hoeveelheid free
publicity die bijna niet in waarde uit

te drukken is. Maar als we dan toch

Paar highlights van 2014: een gokje wagen, dan schatten we dat
» Mei: Arte/ARD presenteert Maastricht in heel Duitsland onze inspanningen in 2014 meer dan
als 1 van de 5 'Europe’s cities: Europe’s future’ in een € 2.500.000 waard waren. Niet slecht hé?

30 minuten durende tv-reportage.

> Mei enjuli: in 2 tv-uitzendingen op de Russische
zender NTV Channel gaan we verder dan de Euregio.
We bereiken een miljoenenpubliek, met meer dan
360.000 website-views binnen een week als resultaat.

> September: een 10 pagina’s tellende ode aan Maastricht
in de allereerste Nederlandse Harper’s Bazaar.

> November: via Radio 4 hoort Nederland een dag lang
de muzikale klanken van Maastricht, live vanuit Centre
Céramique.

> December: VAB Magazine presenteert onze stad aan
300.000 Belgen als dé winterbestemming via het blad
en een speciale app.

> December: 59 liefdevolle pagina’s over bruisend Maas-
tricht in het nieuwjaarsnummer van Nouveau Magazine.




Een
bruisende
agenda

In één oogopslag zien wat er allemaal te
doen is in Maastricht. Dat is superhandig
voor bewoners, bedrijven en bezoekers van
de stad. Daarom ontwikkelden we samen

met de Gemeente Maastricht een overzicht

van alle evenementen: de Maastricht Agenda.
Een overzichtelijke en aantrekkelijke
maandkalender voor aan de muur, maar
ook digitaal: www.maastrichtagenda.nl.
De belangrijkste events blijven hier up-to-
date. Gasten, relaties en media verwijzen
we inmiddels naar de online agenda.

‘ ‘ Evenementen zijn van belang
voor Maastricht. Ze leveren
inkomsten op en maken de stad
aantrekkelijk voor bewoners
en bezoekers. Ze leveren een
positieve bijdrage aan het
imago van Maastricht als inter-
nationale universiteitsstad.

John Aarts
wethouder Economie Gemeente Maastricht
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Websites van
meer dan
drie miljoen

VVV/Maastricht Marketing beheert niet
alleen vvvmaastricht.nl. In het kader van
het versterken van het merk Maastricht
optimaliseren we ook dagelijks andere
websites. Denk aan: maastricht.nl,
groups-events.nl, maastrichtsuitburo.nl,
maastrichtbookings.com,
maastrichtunderground.nl,
duringtefaf.com, cultuurzomer.com,
maastrichtboekenstad.nl,
maastrichtagenda.nl, gastvrijmaastricht.nl
en fashionmaastricht.nl. Samen trokken
deze websites in 2014 3.252.429
bezoekers, dat is 33% meer dan in 2013.

Het aantal terugkerende bezoeken steeg
met 28%. Dit betekent dat een groeiend
aantal mensen de websites gebruikt om
op de hoogte te blijven van activiteiten in
en nieuwtjes uit Maastricht. Door de
websites te vullen met waardevolle en
actuele inhoud zijn ze uitgegroeid tot
online agenda’s en naslagwerken.

Meer en meer mensen bekijken websites
op hun mobiele telefoon. We speelden
hierop in door onze websites te optimali-
seren voor mobiel gebruik. De juiste
keuze, want maar liefst 40% van de
websitebezoekers gebruikte een mobiele
telefoon.

3.252.429

bezoekers online
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30.000 117.277

Facebook likes Facebook mentions

38.785 .
likes op FB posts
comments op FB posts

8.000 o

Twitter followers

42.000

Instagram mentions

2.000

Instagram followers

VVV/Maastricht Marketi
de online zichtbaarheid
via social media. Onder ¢

zorgt ook voor
Maastricht

is onder soci13
gebruikers. Ze volgen namelijk niet alleen
onze accounts, maar praten ook zelf actief
over de stad.

Google+ mentions




Expertise
te huur

VVV/Maastricht Marketing brengt
niet alleen de stad Maastricht onder de
aandacht. Als partner van VVV/Maas-
tricht Marketing kun je de expertise
van dit team inhuren. Om campagnes
te ontwikkelen of te begeleiden voor
evenementen in de stad bijvoorbeeld.

In 2014 werden we o.a. gevraagd om
200 jaar Koninkrijk, Flikkendag Maas-
tricht, Affordable Art Fair, Maastricht
Aachen Airport, Marres/Undertones,
FASHIONCLASH, Maastricht Bereik-
baar en Mosae Forum te ondersteunen
en onder de aandacht te brengen.

‘ ‘ Mede dankzij het team van VVV/Maastricht
Marketing zijn we in het mooie zuiden in een
warm bad terechtgekomen. Naast onmisbaar
advies en ondersteuning in marketing &
communicatie, hebben ze zich samen met ons
voor 300% ingezet om de Te editie van de
Affordable Art Fair in Maastricht tot een succes
te maken.

Sebastiaan van Kuijk
Fair Director Affordable Art Fair




i LV Maastricht
T Underground

§ , s Tt : Al 72 jaar is VVV/Maastricht Marketing
*"G";; 2 6 o o o + | A exploitant van een deel van het onder-

2o W e E e 59  gronds gelegen cultureel erfgoed. Sinds
rfiﬂg bz’oekers per jaar - _h."‘ ~ enkele jaren onder de noemer Maastricht
~ “nmmer 1 attractie Maastricht W #§ Underground. Met ENCI, Gemeente

o . . S Maastricht, Natuurmonumenten en
vestingpartners ontwikkelden we educa-
tieve, recreatieve rondleidingen en groeps-
programma’s. Deze brengen we in de
praktijk in American Memorial ‘de Schark’,
de ENCI groeve, Fort Sint Pieter, Grotten
Noord, Grotten Zonneberg en de
Kazematten.
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Maastricht Underground is inmiddels uitgegroeid tot een
van de grootste toeristische trekpleisters van de stad:

> ruim 126.000 bezoekers per jaar

> 365 dagen per jaar open

> nr. 1 attractie van Maastricht (TripAdvisor)

bekroond met Certificate of Excellence 2014 (TripAdvisor)




Altijd
Maastricht

Shoppen in Maastricht? Dat kan altijd.

7 dagen per week. Samen met Gemeente
Maastricht, Maastricht Bereikbaar,
Ondernemersverenigingen Entre Deux
en Mosae Forum, Centrummanagement
Maastricht, Grootwinkelbedrijf,
Vereniging Eigenaren Binnenstad Maas-
tricht en vele kleine sponsoren brengen
we dit onder de aandacht in Nederland
en de Euregio onder de noemer 'Altijd
Maastricht". De boodschap vond zijn
weg naar de doelgroep via o.a. een online
campagne inclusief Google Adwords,
outdoorreclame gekoppeld aan mobile
marketing en meer dan 50 printuitingen
in diverse media. De campagne ging van
start in 2013 en loopt tenminste door tot
en met 2016.




During
TEFAF

Tijdens de toonaangevende kunst- en
antiekbeurs The European Fine Art Fair
in het MECC bruisen stad en regio.
Maastricht wordt versierd en heet de
bezoekers welkom. Er zijn spraakmakende
exposities, concerten, dans- en theater-
voorstellingen. In samenwerking met
Theater aan het Vrijthof, Gemeente
Maastricht, Bonnefantenmuseum,

Bureau Europa, Centre Céramique,
City Polo Maastricht, Intro in situ, Jazz
Maastricht, MABP, Marres, Museum aan
het Vrijthof, Opera Zuid, philharmonie
zuidnederland en Very Contemporary

verzorgden we de promotie van de
culturele randprogrammering.

Met gedistingeerde creditcard-flyers,
advertenties en banners in dezelfde
lijn als de banieren wisten we een groot
publiek te verleiden.

‘ ‘ Het gezamenlijk promoten van de culturele
randprogrammering rondom TEFAF is goed.
Zo versterkt de ene partij de andere.
VVV/Maastricht Marketing coérdineert dit
proces op prettige wijze. Het levert voor alle
partijen extra bezoekers op.

Hugo Haeghens
Directeur Theater aan het Vrijthof



Cultuurzomer

Tijdens de zomermaanden is er zoveel
te doen in de stad dat je soms door de
bomen het bos niet meer ziet. Daarom
coordineren wij de gezamenlijke
promotie van evenementen, festivals,
podiumkunsten en tentoonstellingen.
Dankzij een online- en social media
campagne, bijna 50.000 flyers, adverten-
ties, banieren, vlaggen voor onder-
nemers en een special in huis-aan-huisblad
De Ster weten bezoekers én bewoners
dat ze zich in Maastricht geen dag hoe-
ven te vervelen. We verheugen ons nu
alweer op die zinderende zomer!

CULTUURZOMER

maastricht:

122 dagen vol cultuur.
Kijk, luister en geniet!
Bekijk de agenda.




social media campagne

Magisch
Maastricht

De magie van de jubileumeditie van
Magisch Maastricht beperkte zich niet
tot de stad of de regio. Ze verspreidde
zich tot ver over de landsgrenzen.

Door inspanningen van VVV/Maastricht
Marketing uiteraard. Wat we dan precies
realiseerden? Nou dit dus.

website in vier talen

-

winactie met PostNL

" Fiasnee

We zijn trots dat we samen met onze parthers mochten bijdragen aan het
succes van de december maand in de stad. Want mede dankzij ons werd
Magisch Maastricht verkozen tot de leukste én sfeervolste kerstmarkt van
Nederland en één van de mooiste kerstmarkten van Europa.

(Hotel.info - december 2014)

Maar Magisch Maastricht was al vaker in de prijzen gevallen, o.a. ‘beste
Nederlandse stedentrip’ (Zoover), ‘beste kerstwinkelstad van Nederland’
(Wugly.nl), 'een van de leukste kerstmarkten van Europa’ (StedenTripper.com)
en ‘meest sfeervolle winkelstraat van Nederland’ (Telegraaf).

. |

cover van meer dan
500.000 Metro krantjes tv-uitzendingen van
de AVROTROS Kids

Top 20

publicaties in (dag)bladen
en magazines

banners, (radio)commercials

en nieuwsbrieven van NS

~ »

MAGISCH !

maastrlcht

= n

'fi-
*promotie op 8 grote
treinstations

Tgl™

Een cadeautje! L

30 november t/m 30 december
magischmaastricht.nl

275

billboards

VAT VAT Y,
W

npagnes met partners als
A&C Media, Hit fm, Media Groep
Limburg, L1 en Veolia

" specials
persberichten

| . in diverse talen
bel & win acties

—% S S

2.000.000 Voordeel Agenda’s
van de Nationale Postcode Loterij
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Maastricht
internationale
universiteits-
stad

Maastricht als internationale universiteits-
stad. Dat is hoe de Gemeente Maastricht de
stad de komende jaren wil positioneren.
Wij werken al een tijdje samen met
Maastricht University. Tijdens de Bachelor
en Master Open Days boden wij potentiéle
studenten en hun ouders online informa-
tie, scherp geprijsde hotelarrangementen
en een Maastricht Tour By Night aan.
Dankzij 2.000 exemplaren van onze

City Guide en 3.000 folders leerden ze

de stad in no time kennen.

Wat nog niet veel mensen weten is dat
Maastricht University een rijke kunst-en
erfgoedcollectie heeft. Daarom ontwikkel-
den we samen met de universiteit een

Arts & Heritage Tour. Studenten en VVV-
gidsen verzorgen rondleidingen langs de
historische en moderne universiteits-
gebouwen en hun kunstschatten. We zijn
er trots op dat we weer een nieuwe kant
van Maastricht kunnen belichten.




Gastvrij
Maastricht

Gastvrijheid is belangrijk voor Maastricht.
Om ervoor te zorgen dat iedereen zich er
welkom én thuis voelt is er 'Gastvrij Maas-
tricht'. Een initiatief van VVV/Maastricht
Marketing en Centrummanagement : 736 uur inzet Hospitality Guides
Maastricht. Maar liefst 32 partijen confor- 240 deelnemers inspiratiesessies
meerden zich aan het project, waaronder ML L EH N A LT
ondernemersverenigingen, branche- 77 deelnemers taaltraining
verenigingen en ondernemende partijen.

1 prijs voor meest gastvrije bedrijf

Gastvrij Maastricht verzorgt onder andere
oastvrijheidstrainingen en leidt mensen
op tot Hospitality Guides. Deze zijn bij
evenementen of op drukke dagen in de
stad aanwezig op A-locaties. Ze heten
bezoekers welkom, informeren ze en

helpen ze op weg.

Jeroen Silkens, Hospitality Guide in Maastricht, helpt
mensen met de meest uiteenlopende vragen:

‘ ‘ Een echtpaar vroeg mij mee te zoeken naar hun auto.
Ze waren deze kwijt en zochten al een half uur.
Met de juiste beschrijving van de omgeving wist ik ze
naar hun auto te loodsen, die vijf minuten wandelen
verderop stond.



Walhalla
voor
fashionista’'s

(19

Maastricht wil de komende jaren
uitgroeien tot een walhalla voor fashio-
nista's. VVV/Maastricht Marketing werkt
graag mee aan de realisatie van deze
doelstelling. De combinatie Maastricht
en mode ligt ons wel. Niet voor niets zijn
we al sinds het prille begin betrokken

bij FASHIONCLASH. Maar kijk ook eens
naar ons onderscheidende winkelaanbod,
/ het talent dat van onze academie komt en
modebepalende journalisten die in onze
stad opgroeiden.

Voor Mode Maastricht nemen we de rol
van adviseur en regisseur op het gebied
van marketing en communicatie op ons.
We profileren Maastricht als the place
to be voor fashionliefhebbers, mode-
kenners, shopaholics, talentvolle
designers en (inter)nationale modemerken.
We ontwikkelden het richtinggevende
boekje over het Mode Maastricht Plan
en de online informatiebron
www.fashionmaastricht.nl.

I




La saison
culinaire

In de maanden oktober en november staat
de gastronomie in de regio centraal.

Onder de noemer La saison culinaire
presenteren we alle smaakvolle activiteiten
met het driedaagse food & wijnfestival
Chiteau Maestricht in de hoofdrol. We zet-
ten Maastricht neer als dé gastronomische
hoofdstad om te bezoeken en verblijven.

We adviseren en ontwikkelen producten.
Zoals de Route du Vin, een unieke wijn-

en spijsroute door het Jekerkwartier die
we samen met Ondernemersvereniging
Jekerkwartier realiseerden. Met een ritten-
kaart geniet je bij vijf verschillende locaties
van een goed glas wijn met bijpassend
hapje. Het initiatief wordt gewaardeerd
door bezoekers én bewoners van de stad,
zo blijkt uit de verkoop van meer dan

500 kaarten in 2014.

Chateau Maestricht is een
prachtige gelegenheid voor
het publiek om kennis te
maken met de Limburgse wijn
& regionale streekgerechten.
Het event is een traditie waar-
mee de Limburgse wijn & spijs
een vast onderdeel wordt van
het culinair genieten in dé
gastronomische hoofdstad
Maastricht!

Annaline Doelen, Wijnrestaurant mes amis

Proef Les Tables

in het Hanos Kooktheater.




CHATEAU

31 okt t/m 2 nov 2014
Uniek wijn & food event
op het Vrijthof

www.chateaumaestricht.nl

WILIN & SPIJS ROUTE DU VIN:

Maastricht
aan tafel

In 2014 vonden de 9e en 10¢ editie van
Maastricht aan Tafel plaats. De Restaurant-
week vierde daarmee zijn 5-jarig bestaan.
Zo'n 30 restaurants namen deel. Samen ser-
veerden zij maar liefst 9.000 extra couverts
binnen een periode van 4 weken. De winter-
en zomereditie leveren jaarlijks zo’n

€ 2.000 én free publicity op voor de Stichting
Stille Armen Maastricht.

Maastricht aan Tafel is een sterk samen-
werkingsverband tussen Les Tables,
Maastricht Culinair en VVV/Maastricht
Marketing. Inmiddels is het evenement
voor foodies, lekkerbekken en fijnproevers
uitgegroeid tot een traditie voor bewoners
en bezoekers. Een prestatie waar we onze

vingers bij aflikken.

‘ ‘ Na 5 jaar Maastricht aan
Tafel staat dit culinair evene-
ment als een huis. Het is
bekend in binnen- en buiten-
land. Dat belooft veel voor
de toekomst!

Harrie Beaumont
Maastricht Culinair

10E EDITIE




In 2025 reizen naar Verwachting 810.000
Chinese toeristen naar Nederland. Daar
speelt VVV/Maastricht Marketing nu al op
in. Samen met Gemeente Maastricht,
Provinci et Nederlands
Burea Congressen
verke
richt
1un v
urop

n 201
groep
afvaardiging van 16 grote touroperators,
Chinese uitwisselingsstudenten en een
persdelegatie van bekende magazines
als Harper’s Bazaar China en Esquire
China.

We creéerden de perfecte kennismaking
met de stad. Maar we brachten Maastricht
ook naar China. Tijdens een salesmissie
gingen we op speeddate met 65 Chinese

touroperators. Daarnaast zorgden we er via

Maastricht '\(,‘(\" folders, e-nieuwsbrieven en advertenties in
xX vakbladen voor dat de stad bij duizenden
aande bar waas & e\ b andere touroperators op het netvlies staat.

jant/
Siebson AN

Aperitief &

Met 649 miljoen Chinese internetgebruikers

281020 e mag Maastricht ook online natuurlijk niet

menu voor

€25,20

ontbreken. Dus ontwikkelden we een
speciale website in het Chinees en gingen
we actief aan de slag met Chinese social
media-kanalen als Weibo (vergelijkbaar
www.maastrichtaantafel.nl met Facebook) en Youku (een soort
YouTube). Nthbo en Zaijian!

‘‘‘‘‘‘‘

www.maastrichtaandebar.nl




‘1.«-' Europa hier

Soer -es.z

]

In samenwerking met Gemeente

Maastricht, Stichting Regiobranding Zuid

Limburg, Maastricht Health Campus en

Maastricht University ontwikkelden we de

Maastricht: Meet Europe-ster. Een ster van

2,5 meter hoog en 2,5 meter breed, die je

= o . vindt tegenover het centraal station en op

maastricht: TR BT | 1 ' : a de Graanmarkt. Deze perfecte selfie spots
Meet A il : , B zijn bijna niet te missen. Zo blijft het

— Y~ = Europese en internationale karakter van

Maastricht letterlijk en figuurlijk altijd

‘in the picture’.

Meest Europese stad van Nederland:

verdrag van Europa werd hier getekend

meest internationale universiteit van Nederland

bijna 100 Europese instituten

enige United World College van Nederland

Nederlandse locatie United Nations University: UNU-MERIT
8 vliegvelden binnen 1,5 uur bereikbaar

Europa’s meest vooruitstrevende Health Campus en
Chemelot Campus in de achtertuin




Ons done lijstje

Welke waarde wij toevoegen? Nou kijk maar eens even.
Dit zijn de projecten die wij in 2014 realiseerden:

Algemeen Maastricht Events & specials
> Maastrichtbookings.com » 200 jaar Koninkrijk
> Maastricht Cityguide 2015 > Affordable Art Fair
> Maastricht for Groups & Events > Art & Heritage Tours UM
gids > Boekhandel Dominicanen online
> Maastricht online > Chateau Maestricht
> Maastricht Portal > China
> Maastricht accomodatieflyer > City Breaks

> Maastrichts UlTburo

> Persberichten en -contacten

> Stadswandelingen en
speurtochten

> Vestingwandelingen

Cultuurzomer

D(esign)-Day

During TEFAF Festival
FASHIONCLASH

Flyers voor partners
Frontenpark online
Herdenking WO | Maastricht
Herdenking WO Il Maastricht
Maastricht Aachen Airport
Maastricht aan Tafel

~

v

~

v

~

v

~

Het hele jaar door

v

~

> Altijd Maastricht

v

> Gastvrij Maastricht > Maastricht Boekenstad
> Lazy Sundays > Magisch Maastricht

> Mode Maastricht > Marres Undertones

E—'_. > Samenwerkende VVV’s Limburg > Meet Europe A2 banners
-EE- > VVV Nederland > Meet Europe sterren

E » MJAZZ

?_"f,__': > Mosae Forum

?.3, > NBTC

> Nederlandse Dansdagen

> Oorlogsgeheimen

> Preuvenemint

> Samenwerking bij UM Open Days




Korte lijnen

VVV/Maastricht Marketing maakt onder-
deel uit van de stichting Samenwerkende
VVV’s Limburg (SVL). Het doel is om
samen het toerisme in en naar Limburg
te bevorderen onder het motto ‘Limburg,
Liefde voor het leven’. Het accent ligt op
collectieve marketing. Denk aan de
Limburg portal www.vvvlimburg.nl,
tv-commercials en abri-campagnes.
Daarbij streven we naar een optimale
synergie tussen de marketingactiviteiten
van de vier regio-VVV’s uit Limburg.

Tijdens de eerste Euregion Cultural
Communication Experience (ECCE) van
2013 in Maastricht ontstonden kortere
lijnen met culturele instellingen,
gemeentes en provincies in de Euregio.
Deze verbeterde samenwerking benutten
we nog steeds. Zo brachten we in 2014 het
culturele aanbod van de Euregio onder
de aandacht via onze eigen campagnes,
social media-kanalen en e-mailnieuws-
brief. Samenwerken over de grenzen
hoort bij een grensoverstijgende stad.




Onze to do’'s
in 2015?

En in 20152 Dan gaan we gewoon door
met samenwerken. Met Gemeente
Maastricht, Universiteit Maastricht en
Zuyd Hogeschool, de cultuursector,
Centrummanagement Maastricht,
evenementorganisatoren, belangen-

en ondernemersverenigingen en indivi-
duele ondernemers. Samen laden we
het merk Maastricht als internationale
universiteitsstad, maar ook als creatieve
stad. Een stad met een prachtige historie
en een nog mooiere toekomst.

We blijven bestaande evenementen
ondersteunen, maar zijn er ook voor
nieuwe zoals IRONMAN, Food Truck
Festival TREK, Holi Fusion Festival,
Maastricht Colours You, ROYALS CUP
en het Euregionaal Documentaire
Festival. Stadsoverstijgende evenemen-
ten die het internationale en stedelijke
karakter van Maastricht versterken.
Daarnaast gaan we aan de slag met
projecten die Maastricht het hele jaar
door ‘in the picture’ zetten als dyna-
mische stad. Een stad met allure die je
moet beleven, ervaren en ondergaan.

Maastricht
creatieve stad

> Academie Beeldende Kunsten Maastricht
> Academie voor Bouwkunst

> André Rieu

> Bonnefantenmuseum

> Bureau Europa

» Centre Céramique

> Conservatorium Maas
> Drukkunst
> FASHIONC
> Het Geluid Maastrich
> Intro in situ

» Jan van Eyck Academie

> Jazz Maastricht

> Kumulus

> Lumiére Cinema Maastricht
> Marres

> Mastreechter Staar

> Museum aan het Vrijthof

> Natuurhistorisch Museum Maastricht
> Opera Zuid

> Philharmonie zuidnederland

> Schatkamer Basiliek van Sint Servaas

> Schatkamer Onze Lieve Vrouwebasiliek
> Sint Janskerk

» Stichting Cellebroederskapel

> Theater aan het Vrijthof

> Toneelacademie Maastricht

> Toneelgroep Maastricht

» Tout Maastricht/Kunstactief Maastricht
> Vlam

> en natuurlijk nog vele anderen!
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